
Ressort: Gesundheit

Gröhe: Länder sollen Arbeit der Terminservicestellen überwachen

Berlin, 25.01.2016, 14:50 Uhr

GDN - Gesundheitsminister Hermann Gröhe (CDU) hat die Bundesländer aufgefordert, die Arbeit der neuen Terminservicestellen zu
überwachen. Gegenüber "Bild" (Dienstag) sagte Gröhe: "Klar ist, dass alle nach denselben Standards arbeiten müssen. Deshalb ist es
so wichtig, dass die Bundesländer ihre Aufsichtsfunktion entschieden wahrnehmen und dafür sorgen, dass die gesetzlichen Vorgaben
im Sinne der Patienten genau eingehalten werden." 

Die Terminservicestellen hatten am Montag ihren Dienst aufgenommen. Sie sollen dafür sorgen, dass Patienten innerhalb von vier
Wochen dringende Facharzttermine bekommen. Kritik an der Arbeit der Servicestellen wies Gröhe zurück. "Es ist schon
überraschend, dass einige Hellseher bereits vor dem Start wissen wollen, es würde nicht funktionieren", sagte der Minister. Jetzt gehe
es darum, die Umsetzung der Servicestellen eng zu begleiten, damit von Anfang an im Sinne der Patienten gearbeitet werde. Gröhe
kündigte in diesem Zusammenhang an, auf der Homepage seines Ministeriums sämtliche Telefonnummern der Terminservicestellen
aufzulisten. Das erleichtere den Zugang, so Gröhe.
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